Seeley County Water District
1898 West Main Street (P.O. Box 161) Seeley, CA 922730
Telephone: 760.352.6612 Facsimile: 760.352.05890

ANNOUCEMENT: As of March 21, 2023
Seeley County Water District Online Bill Pay Services has currently been deactivated.
Valued Customer,

A notification was sent out with February’s billing notating some upcoming changes to our billing system
taking effect April 1,2023.

This improvement to the billing system includes a new bill format and credit card bill pay service. Our
current bill pay service UB-Pay has been deactivated until the new online bill pay program has been
reconfigured.

We know transitions can be challenging for both staff and customers during this time. SCWD staff kindly
asks for your patience. In the meantime, to keep your account balance current you may make a payment
using one of the three options below.

How to make a payment using alternative methods:

e You may choose to make a payment using one of these alternative methods.
» Mail in Check, or Money Order
To: Seeley County Water District
PO BOX 161 Seeley, CA 92273
» We accept Cash at our customer Convenience Drop Box at Seeley County Water District
Location

If you have any questions don’t hesitate to contact our office at (760) 352-6612 ext. 0001

ANUNCIO MARZO 21 2023:

El servicio de pagos en linea de Seeley County Water District ha sido desactivado por el momento.
Apreciable Cliente,

Una notificacion fue enviada, junto a su factura de Febrero, informandole algunos cambios que tomaran
efecto el 1 de Abril del 2023,

El mejoramiento de nuevo sistema de facturacion incluye un nuevo formato de factura y modulo para los
pagos de servicios en linea. Nuestro actual sistema para el pago de servicios en linea UB-Pay ha sido
desactivado hasta que el nuevo programa haya sido configurado totalmente.

Sabemos que las transiciones pueden ser un reto para ambos, tanto para el cliente como para nuestro
personal durante este tiempo. Por lo cual se les pide amablemente su comprension y paciencia.

Durante este periodo y para que usted mantenga su cuenta al dia, favor de utilizar los métodos de pagos
alternos siguientes:

Como hacer un pago usando métodos alternativos:

> Envid por correo postal en Efectivo, Cheque o Giro.
A: SEELEY COUNTY WATER DISTRICT
PO BOX 161 Seeley, CA 9227
» Buzodn de conveniencia para clientes ubicado en nuestras oficinas.

Si tiene alguna duda, no duden en llamar a nuestras oficinas al (760) 352-6612 Ext. 0001



